Regulamin rezerwaciji i sprzedazy biletow w kasie
Olsztynskiego Teatru Lalek w Olsztynie

Postanowienia ogdine

§1

~Regulamin rezerwaciji i sprzedazy biletdw w Olsztyhskim Teatrze Lalek w Olsztynie"”, zwany w dalszej
czesci ,Regulaminem”, ma zastosowanie do rezerwacji i sprzedazy biletéw na spektakle i inne
przedsiewziecia organizowane w Olsztynskim Teatrze Lalek w Olsztynie, zwanym dalej ,,OTL" lub
njeatrem®”.

Sprzedaz biletéw
§2

1. Sprzedaz biletéw odbywa sie w kasie OTL oraz za posrednictwem strony internetowej Teatru:
www teatrlalek.olsztyn.pl

2. Na wniosek klienta jest wystawiana faktura VAT.
§3

1. W OTL obowigzujg bilety wstepu:

1) na scene dla mtodziezy i dorostych:

a) normaine;

b) ulgowe - za okazaniem legitymacii szkolnej, studenckie] przez studentéw do 26. roku zycia,
legitymaciji emeryta i rencisty oraz aktualnego dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnose;

c) grupowe - dla zorganizowanej grupy widowni obejmujgcej minimum 20 oséb
2) na scene dla dzieci:
a) normalne;

b) ulgowe — dzieciom, uczniom, za okazaniem legitymaciji studenckiej przez studentdow do 26. roku
zycia, legitymacji emeryta i rencisty oraz caktualnego dokumentu potwierdzajgcego
niepetnosprawnose;

c) grupowe - dla zorganizowanej grupy widowni obejmujgcej minimum 20 osdb;
3) na pozostate wydarzenia organizowane przez Teatr.

2. Zasady sprzedazy biletéw posiadaczom Olsztyrskiej Karty Duzej Rodziny zostaty uregulowane
odrebnym zarzqgdzeniem Dyrektora OTL, dostepnym w kasie Teatru lub sekretariacie.

Centrala: tel, 89 538-70-20 Sekretariat: teatrlalek@teatralek,olsztyn,pl
Sekretariat: tel, 89 538-70-38; fax, 89 538-70-28 Bluro Obstugl Widowni: bow@teatrdalek.olsztyn.pl
Rezerwacja biletdw, Biuro Obstugl Widowni | Kasa: tel, 89 538-70-30 Olsztynski Teatr Lalek 10-447 Olsztyn, ul, Glowackiego 17



Regulamin rezerwaciji i sprzedazy biletow w kasie
Olsztynskiego Teatru Lalek w Olsztynie

L )

Ceny biletéw wstepu na spektakle i inne wydarzenia organizowane przez Teatr oraz specjalne
oferty zakupu biletdw, sqg szczegdtowo okreSlane odrebnym zarzgdzeniem Dyrektora OTL,
dostepnym w kasie Teatru i sekretariacie.

§5

1. Zwrot biletéw jest mozliwy jedynie za okazaniem paragonu fiskalnego lub faktury zakupu oraz
zakupionego biletu.

2. Zwrot biletéw indywidualnych jest mozliwy najpdzniej dzien przed spektaklem do godziny 19:00.
3. Bilety kupione w systemie online nie mogg by¢ zwrdcone.
4. Teatr zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w repertuarze.

§6

Szczegdtowe zasady sprzedazy biletdéw online okresdlajg ,Zasady rezerwacii i zakupu biletéw przez
Internet w Olsztynskim Teatrze Lalek w Olsztynie”, stanowigce zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

Rezerwacja biletéw
§7

1. Rezerwaciji biletow w OTL mozna dokonac:
1) osobiscie w kasie Teatru lub Biurze Obstugi Widowni OTL,
2) telefonicznie w BOW OTL.
2. Dokonujgc rezerwaciji telefonicznej lub osobistej nalezy podac nastepujgce informacje:
1) data, tytut i godzina wybranego spektaklu,
2) liczba zamawianych biletdw z okresleniem ewentualnych znizek,
3) imie i nazwisko zamawiajgcego,
4) numer telefonu kontaktowego.

3. Widzowie nie majg wyznaczonych miejsc na biletach. Widzom miejsca wskazujg pracownicy
Biura Organizacji Widowni.

§8

1. Bilety zarezerwowane osobiScie lub telefonicznie na spektakle grane w weekend (sobota,
niedziela) nalezy wykupic¢ w siedzibie OTL najpdzniej do pigtku do godziny 19:00.

2. Bilety zarezerwowane na spekfakle grane od wtorku do pigtku po potudniu oraz inne
przedsiewziecia organizowane w OTL nalezy wykupi¢ w siedzibie OTL najpdziniej dzieh przed
spektaklem do godziny 19:00.
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3. Rezerwacja niewykupiona w terminie, o ktérym mowa w ust.1 i 2, zostaje automatycznie
anulowana.

Postanowienia konhcowe
§9

Zakupiony bilet wstepu upowaznia do wejscia na spektakl lub inne organizowane przez OTL
przedsiewziecie, wytgcznie przed jego rozpoczeciem. Spdznieni widzowie nie bedqg wpuszczeni na
widownie.

§10

Bilet wstepu podlega weryfikacji przez pracownika Teatru przed wejsciem na widownie. Nie ma
mozliwosci ponownego wykorzystania biletu.

§ 11

Zakup biletu oznacza akceptacje przez Widza tresci niniejszego Regulaminu.
§12

Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie.
§13

Regulamin wchodzi w zycie od 01 pazdziernika 2019r.
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