Zasady rezerwacji i zakupu biletéw grupowych
w Olsztynskim Teatrze Lalek w Olsztynie

L

1. Rezerwacje grupowe kierowane sq do placéwek oswiatowych oraz instytucji i organizacii
dziatajgcych na rzecz dzieci i mtodziezy i dotyczqg zakupu min.10 biletéw. W przypadku tych
rezerwacji:

§1

1) szkota — na 15 biletéw dla dzieci/mtodziezy przypada jeden bilet dla opiekuna w cenie 1 zt od
osoby,

2) przedszkole — na 10 dzieci przypada jeden bilet dla opiekuna w cenie 1 zt od osoby,

3) osoby niepetnosprawne, podopieczni placédwek opiekunczo wychowawczych oraz ich
opiekunowie — bilety w cenie 10 zt za opiekuna po wczesniejszym ustaleniu z pracownikami Biura
Obstugi Widowni (w skrocie BOW).

§2

1. Cennik biletéw dostepny jest na stronie internetowej Teafru. Informacji udzielajg réwniez
pracowhnicy BOW.

2. Rezerwacji grupowych mozna dokonac¢ telefonicznie (89  538-70-30), mailem
(oow@teatrlalek.olsztyn.pl) lub osobiscie w BOW Olsztyriskiego Teatru Lalek, od poniedziatku do
pigtku w godz. 9.00 - 15.00.

3. Dokonanie rezerwaciji telefonicznej, badz mailowej jest jednoznaczne z akceptacjag regulaminu
grup Olsztynskiego Teatru Lalek.

§3

1. Rezerwacje nalezy potwierdzi¢ telefonicznie (89 538-70-30) lub mailem
(bow@teatrlalek.olsztyn.pl).

2.  Prosimy o potwierdzenie rezerwacji grupowych najpdiniej 14 dni przed wydarzeniem.
Rezerwacje spektakli odbywajgcych sie w terminie krétszym niz 7 dni przed spektaklem wymagajg
potwierdzenia tylko i wytqcznie mailem (bow@teatrlalek.olsztyn.pl) nastepnego dnia po dokonaniu
rezerwacji. Brak potwierdzenia rezerwacji moze skutkowac anulowaniem rezerwacii.

Dopuszcza sie réznice mniejszej liczby zakupionych biletdw w stosunku do zarezerwowanych w
granicach do 8% .

§4

1. Aby potwierdzi¢ rezerwacje, wymagana jest przedptata w wysokosci 50 % zarezerwowanych
biletow. Reszte kwoty za bilety mozna optaci¢ w kasie teatru najpdiniej na 30 min. przed
rozpoczeciem spektaklu. W przypadku ptatnosci przelewem optata jest dokonywana na podstawie
faktury VAT wystawionej przez teatr. Wptaty nalezy dokona¢ na konto teatru: Bank Millennium
88 1160 2202 0000 0000 6193 8861.

2. Podczas rezerwacii nalezy podac¢ doktadng liczbe dzieci/podopiecznych oraz ich opiekundw,
uwzgledniajgc osoby z orzeczeniami o niepetnosprawnosci.
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§5

1. Rezerwacja biletdw grupowych moze by¢ odwotana lub zmieniona najpdzniej na 14 dni przed
spektaklem, a rezygnacja oraz ewentualne zmiany muszg by¢ dokonane telefonicznie i
potwierdzone pisemnie wystane mailem do BOW.

2. W przypadku nieodebrania i niezaptacenia za bilety z winy rezerwujgcego wniesiona przedptata
nie podlega zwrotowi. Teatr dopuszcza mozliwos¢ zwolnienia z tej optaty jezeli sytuacja miata
miejsce z przyczyn niezaleznych od rezerwujgcego (przypadki losowe np.: awaria transportu, strajk,
konfrola policyjna itp.). W tfakim przypadku rezerwujgcy jest zobowigzany do pisemnego
o$wiadczenia, w ktérym zostanie podana przyczyna nieodebrania biletow.

§ 6

Jezeli spektakl lub wydarzenie zostaje odwotane przez Olsztyhski Teatr Lalek z przyczyn niezaleznych
(np. zatoba narodowa, przerwa w zasilaniu energiq elekiryczng, choroba lub wypadek aktora,
zmiana repertuaru itp.) teatr nie zwraca kosztéw transportu. Jezeli optata za bilety zostata
uiszczona wczesniej przelewem na konto Teatru, pienigdze zostang zwrdécone.

§7

W Olsztyhskim Teatrze Lalek bilety nie majg wyznaczonych miejsc na widowni. Miejsca widzom
wskazujg pracownicy BOW. Wskazanym jest, by dzieci siadaty wedtug wieku (od najmtodszych do
najstarszych), za$ opiekunowie po bokach rzeddw.

§8
Wszelkie sytuacije sporne nieujete w regulaminie bedq rozpatrywane indywidualnie przez Dyrekcje.
§9
Zakup biletu oznacza akceptacje przez Widza tresci niniejszego Regulaminu.
§10
Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze oraz w Regulaminie.
§11

Regulamin wchodzi w zycie od 1 pazdziernika 2024r.
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